
CALU SEBASTIAN CRISTIAN
25 ani din Timisoara

Date contact

Email: calusebastian@gmail.com Tel: +40731294849

Adresa: Gavril Musicescu 110

Despre mine

Sunt o persoana ambitioasa cu simtul raspunderii si comunicativa, imi doresc sa invat lucruri noi, nu spun nu provocarilor, imi

ajut colegii de munca atunci cand mi se cere ajutorul, nu ma dau batut in fata unei probleme, perseverent, gasesc solutii la

orice impediment care imi apare in fata.

Experienta profesionala

Experienta pe

departamente

Vanzari: 9 luni

Office / Back-office / Secretariat: 2 ani si 9 luni

Turism / Hotel staff: 8 luni

Inginerie: 1 an

Mai 2020 - Aug 2020 Technical Support - D & S Global Solutions
4 luni Remote (de acasă) | Office / Back-office / Secretariat | Call-center / BPO

- Contactarea clientilor prin Mail, Chat si Telefon pentru rezolvarea diferitelor situatii
- Returnarea produselor cumparate de catre client in cazul in care erau probleme de functionalitate
- Ma asiguram ca clientul primeste un produs nou pe baza garantiei, iar cel defect este trimis inapoi de catre
client

Oct 2019 - Dec 2019 Lucrator comercial - House
3 luni Sibiu | Vanzari | Textila

-Aranjarea marfii pe rafturi
-Mentinerea ordinii si curateniei in magazin
-Receptie marfa

Abilitati si competente dobandite: 
Seriozitate, casa marcat, lucru echipa, comunicare relationare, gestionarea marfurilor banilor

Iul 2019 - Sep 2019 Support tehnic - Computer Generated Solutions
3 luni Sibiu | Office / Back-office / Secretariat | Call-center / BPO

- Verificarea conectivitatii dintre angajator si viitorii angajati
- Rezolvarea problemelor tehnice de pe platforma ( Log In Errors, Lost Accounts, etc )
-

Abilitati si competente dobandite: 
customer support, technical support, Cunostinte de utilizare a pachetului Microsoft Office.

Apr 2019 - Iun 2019 Lucrator comercial - U-Man
3 luni Timisoara | Vanzari | Textila

- Vanzarea de haine si papuci specifice magazinului
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- Aranjarea depozitului si preluarea marfii
- Aranjarea produselor pe rafturi si mentinerea curateniei in magazin

Abilitati si competente dobandite: 
Vanzari, Contabilitate primara, Punctualitate, casa marcat, lucru echipa, comunicare relationare, gestionarea
marfurilor banilor

Ian 2019 - Apr 2019 Lucrator comercial / Vanzator piese biciclete - Cool Bike Team
4 luni Timisoara | Vanzari | Administratie / Sector Public

- Vanzarea de piese de bicicleta
- Receptie marfa
-Programarea clientilor pentru service-ul bicicletelor

Abilitati si competente dobandite: 
Vanzare, casa marcat, comunicare relationare, gestionarea marfurilor banilor

Mar 2018 - Dec 2018 Data Entry Specialist - Sc Iron Mountain Romania Srl
10 luni Cluj-Napoca | Office / Back-office / Secretariat | Administratie / Sector Public

-Digitalizarea diferitelor tipuri de documente, de la facturi la date cu caracter sensibil cum ar fi: Contracte,
Transferuri bancare, Comenzi si plati B2B
-Ajutam colegii cu diferite task-uri de indata ce terminam task-urile personale sau daca aveam deadline-uri
scurte pe alte proiecte

Mar 2017 - Oct 2017 Ospatar - Studio 26
8 luni Cluj-Napoca | Turism / Hotel staff | Turism / HoReCa

Preluarea comenzilor clientilor si servirea acestora intr-o maniera frumoasa si respectoasa

Sep 2015 - Dec 2016 Operator calculator - Data Group
1 an si 4 luni Timisoara | Office / Back-office / Secretariat | Administratie / Sector Public

- Arhivare date cu caracter sensibil
-Verificare/Procesare a diferite tipuri de documente
-Digitalizarea documentelor fizice, cum ar fi testamente/mosteniri

Abilitati si competente dobandite: 
Microsoft Office, Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint

Feb 2015 - Ian 2016 Operator robot - Interpart
1 an Timisoara | Inginerie | Masini / Auto

Pregatirea si contructia matritelor pentru masinile de injectie

Educatie

2010 - 2015 Liceu / Școală profesională - Liceul Waldorf
Uman-Filologie | Timisoara

Abilitati

Abilitati generale

Tamplarie, Capacitate de lucru in echipa, Capacitate de invatare rapida, Persoana sociabila, Persoana deschisa la nou,

Persoana calma, fast and accurate english writting, quick learner, Photoshop, microsoft

Abilitati dobandite la locurile de munca

Microsoft Office, Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Vanzare, casa marcat, comunicare relationare,

gestionarea marfurilor banilor, Vanzari, Contabilitate primara, Punctualitate, lucru echipa, customer support, technical support,

Cunostinte de utilizare a pachetului Microsoft Office., Seriozitate
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Limbi straine

Engleză - Avansat

Alte informatii

Hobby-uri

DJ, Productie Muzicala, Sound Design

Permis de conducere

Categoria B

dobandit in 01 mar 2015
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